
Reclamos al padrón electoral



El proceso pertenece al ecosistema institucional.



Acceso al portal del Tribunal Electoral Institucional
Para iniciar el proceso, ingrese al portal del Tribunal Electoral Institucional: https://tei.unemi.edu.ec/
Ubique el apartado “Padrones electorales”.
Identifique el padrón sobre el cual desea presentar una observación o reclamo y haga clic en el botón “Presentar reclamo”.

Seleccione el padrón 
correspondiente y haga clic 
en “Presentar reclamo”.

https://tei.unemi.edu.ec/


Selección del Padrón Electoral
Al seleccionar la opción “Presentar reclamo”, el sistema iniciará el proceso de verificación de identidad.
Ingrese su número de cédula en el campo correspondiente y haga clic en el botón “Continuar”.

Ingrese su número de cédula 
y haga clic en “Continuar”.



Verificación de identidad

Luego de ingresar su número de cédula, el sistema mostrará los correos electrónicos asociados a su información, con 
el fin de realizar la verificación de identidad.

Digite el correo electrónico y 
haga clic en “Enviar la 
confirmación”.



Confirmación mediante correo
El sistema enviará un mensaje al correo electrónico seleccionado para completar la verificación de identidad.
Abra el correo recibido y haga clic en el botón “Confirmar y continuar”. Una vez realizada la confirmación, será 
dirigido al formulario para registrar su reclamo al padrón electoral.

Haga clic en “Confirmar y
continuar” para acceder al
formulario de reclamo.



Formulario de reclamo
Una vez completada la verificación de identidad, el sistema habilitará el formulario para registrar la información correspondiente 
a su reclamo. Seleccione el tipo de reclamo, describa de manera clara el motivo y, de ser necesario, adjunte el documento de 
respaldo correspondiente. Revise la información ingresada y haga clic en “Presentar el reclamo” para finalizar el registro.

Complete la información
requerida y haga clic en
“Presentar el reclamo”.



Confirmación de reclamo
Una vez presentado el reclamo, el sistema mostrará un mensaje confirmando que fue registrado correctamente y que se encuentra
pendiente de revisión y resolución por parte del Tribunal Electoral Institucional (TEI).Adicionalmente, recibirá un correo electrónico 
con la confirmación del registro y la información correspondiente al plazo establecido para la atención de su reclamo.


