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Cuatrianual
Periodo Meta cuatrianual

Linea base 2025 270
2026 311
2027 358
2028 412
2029 474

Afo 2026

Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 102
Julio - Diciembre | 311

Ano 2027
Periodo (semestral) | Meta

Enero - Junio | 122
Julio - Diciembre | 358

Ao 2028
Periodo (semestral) | Meta

Enero - Junio | 144
Julio - Diciembre | 412

Ano 2029
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 164
Julio - Diciembre | 474

2. ALINEACION DE LA META

2.1 Meta Plan Institucional

Incrementar el nimero de articulos cientificos publicados en revistas de alto impacto de 270 en 2025
a 474 en 2029.

2.2 Meta Plan Sectorial

No aplica

2.3 Objetivo del PND

Objetivo 2. Potenciar las capacidades de la ciudadania con acceso universal a una educacién inclusiva
de calidad, acceso a espacios de intercambio cultural y una vida activa.

2.4 Politica del PND

Politica 2.4 Impulsar la investigacion cientifica, la innovacién, la transferencia de tecnologia, la
proteccion de saberes ancestrales y de propiedad intelectual, con programas que permitan la
inclusion, permanencia y educacidon continua.

2.5 Meta PND

Incrementar el nimero de investigadores por cada mil integrantes de la Poblacion Econémicamente
Activa de 0,96 en el 2024 a 1,83 al 2029.

2.6 Meta ODS (Agenda 2030)
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9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnologica de los sectores industriales
de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién
y aumentando considerablemente, de aquf a 2030, el nimero de personas que trabajan en
investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en

investigacion y desarrollo.

3. RESPONSABLES

3.1 Nombre y firma de responsables:

Elaborado por:

Nombre: Ing. Raul Bustos, Mag.

Cargo: Analista de Planificacidon
Universitaria

Aprobado por:

Flrmads slestrénicanoste po:

nMIGUEL JAVIER HIQUI
*KETIL

Revisado por:

Nombre: Ing. Amanda Masaquiza, Mag.
Cargo: Experta de Planificacion
Universitaria

Nombre: Ing.

Cargo: Director de Planificacién

Institucional

Miguel Yuqui, Mag.
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FICHA DE INDICADORES Y METAS PARA PLANES INSTITUCIONALES

Entidad Responsable: Universidad Estatal de Milagro
Unidad Responsable: Facultad de Vinculacion
Gabinete Sectorial: No Aplica

Fecha de elaboracién de la Ficha: 07-10-2025

Fecha de la Gltima actualizacion: 07-10-2025

Resefia de las actualizaciones o No Aplica
modificaciones que presenta el

indicador o meta propuesta

1. INDICADORY META DEL PLAN INSTITUCIONAL

1.1 Objetivo Estratégico Institucional:

Incrementar la pertinencia de la vinculacién con la sociedad en funcidn del desarrollo nacional.

1.2 Nombre del indicador:

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios de proyectos de vinculacién.

1.3 Unidad de medida:

Namero

1.4 Definicion del indicador:

Grado de conformidad expresado por las personas que han recibido atencion, servicios, formacion,
acompafiamiento o cualquier tipo de beneficio directo como resultado de la ejecucién de proyectos
de vinculacién con la sociedad desarrollados por la institucion. Este indicador refleja la percepcién
que tienen los beneficiarios sobre la calidad, pertinencia y utilidad de las acciones realizadas,
evidenciando el compromiso de la universidad con la mejora continua, la atencion respetuosa a las
comunidades y la generacidon de valor social a través de la transferencia de conocimiento y la
interaccién colaborativa.

1.5 Férmula de calculo:

EPE
NSBPV = -

1.6 Definicion de variables relacionadas:

NSBPV: Nivel de Satisfaccion Beneficiarios de los Proyectos de Vinculacion.
Pi: Puntuacion otorgada por el beneficiario i en la encuesta de satisfaccion.
n: Nimero total de encuestas validas aplicadas.

1.7 Metodologia de calculo:

La estimacion del indicador se realiza a partir de los informes técnicos de ejecucion de los proyectos

de vinculacién. Se identifican los beneficiarios de proyectos institucionales y se aplica un instrumento

de medicién estandarizado (encuesta de satisfaccién) que permita valorar su percepcion respecto a la

calidad, pertinencia y utilidad de los servicios recibidos. Se valida que los datos provengan de

registros oficiales, como listas de asistencia, formularios de evaluacidn, certificados de participacién o

convenios interinstitucionales correspondientes al periodo de analisis. El calculo se realiza sobre el

total de beneficiarios encuestados, considerando como satisfechos aquellos que alcanzan o superan

el umbral definido por la institucidn.

1.8 Limitaciones técnicas:

o Variabilidad en los criterios de aplicacién de encuestas entre proyectos, lo que puede afectar la
comparabilidad de los resultados de satisfaccién entre distintas iniciativas o periodos.

o Representatividad limitada si no se aplica el instrumento de medicidn a una muestra adecuada o
si existen omisiones en el registro de beneficiarios encuestados por falta de sistematizacién.
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e Cambios metodolégicos en el disefio y ejecucién de los proyectos de vinculacién pueden
modificar el enfoque de evaluacidn, los instrumentos utilizados o los criterios de satisfaccién, lo
gue dificulta la homologacion de resultados a lo largo del tiempo.

1.9 Fuente de datos:

Informes técnicos de ejecucion de proyectos de vinculacion.

Registros administrativos de la Facultad de Vinculacién.

Instrumentos de medicion aplicados a beneficiarios.

Listas de asistencia, certificados y otros documentos que respaldan la participacion de los
beneficiarios en las actividades de vinculacién.

Convenios interinstitucionales y reportes de seguimiento.

1.10 Serie histdrica del indicador

No aplica.

1.11 Nombre de la meta:

Alcanzar un nivel de satisfaccidon de los beneficiarios de proyectos de vinculacién de 90% en 2029.
1.12 Descripcidon de la meta:

La meta institucional proyecta alcanzar un 90% de satisfaccion de los beneficiarios de proyectos de
vinculacién para el afio 2029. Esta estimacion se fundamenta en un incremento anual de 5% en el
nivel de satisfaccién, considerando para el afio 2026 una meta de 75%, como nivel minimo esperado.
El incremento proyectado responde al fortalecimiento progresivo de la calidad de los servicios
ofrecidos, la mejora en los mecanismos de evaluacién participativa, y el desarrollo de capacidades
institucionales orientadas a la atencién efectiva de las necesidades comunitarias.

1.13 Periodicidad de la meta afio 1, afio 2, afio 3 y afio 4: (anual, semestral, trimestral, mensual)
Semestral

1.14 Comportamiento de datos del indicador (Discreto / Continuo)

Intervalo Cuatrianual: Discreto

Intervalo Anual: Discreto

1.15 Patrén de datos del Indicador (Sin tendencia/ (ascendente; descendente)

Intervalo Cuatrianual: Sin tendencia

Intervalo Anual: Sin tendencia

1.16 Proyeccion de metas: (Por el periodo de PND)
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Cuatrianual
Periodo Meta cuatrianual (*)(**)
Linea base 2025 -
2026 75,00%
2027 80,00%
2028 85,00%
2029 90,00%

(*) Datos con 2 decimales
(**) Se contempla que la meta se incremente anualmente, no obstante, la medicién es individual.
Aiio 2026
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 70,00%
Julio - Diciembre | 75,00%

Aio 2027
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 77,00%
Julio - Diciembre | 80,00%

Afo 2028
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 82,00%
Julio - Diciembre | 85,00%

Ao 2029
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 87,00%
Julio - Diciembre | 90,00%

2. ALINEACION DE LA META

2.1 Meta Plan Institucional

Alcanzar un nivel de satisfaccion de los beneficiarios de proyectos de vinculacién de 90% en 2029.
2.2 Meta Plan Sectorial

No aplica

2.3 Objetivo del PND

Objetivo 2. Potenciar las capacidades de la ciudadania con acceso universal a una educacion inclusiva
de calidad, acceso a espacios de intercambio cultural y una vida activa.

2.4 Politica del PND

Politica 2.4 Impulsar la investigacion cientifica, la innovacion, la transferencia de tecnologia, la
proteccidn de saberes ancestrales y de propiedad intelectual, con programas que permitan la
inclusion, permanencia y educacién continua.

2.5 Meta PND

Incrementar el nimero de investigadores por cada mil integrantes de la Poblacion Econémicamente
Activa de 0,96 en el 2024 a 1,83 al 2029.

2.6 Meta ODS (Agenda 2030)
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9.5 Aumentar la investigacidn cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales
de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion
y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas que trabajan en
investigaciéon y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en
investigacion y desarrollo.

3. RESPONSABLES

3.1 Nombre y firma de responsables:

Elaborado por: Revisado por:

o Flemade slectebnlcamnte

por:
T5RAUL ARTURO BUSTOS

{ \mnar aniganente con FirmaEC

Nombre: Ing. Raul Bustos, Mag. Nombre: Ing. Amanda Masaquiza, Mag.
Cargo: Analista de Planificacidén Cargo: Experta de Planificacién
Universitaria Universitaria

Aprobado por:

Nombre: Ing. Miguel Yuqui, Mag.
Cargo: Director de Planificacion
Institucional

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
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FICHA DE INDICADORES Y METAS PARA PLANES INSTITUCIONALES

Entidad Responsable: Universidad Estatal de Milagro
Unidad Responsable: Direccion de Aseguramiento de la Calidad
Gabinete Sectorial: No Aplica

Fecha de elaboracién de la Ficha: 07-10-2025

Fecha de la (ltima actualizacion: 07-10-2025

Resefia de las actualizaciones o No Aplica

modificaciones que presenta el

indicador o meta propuesta

1. INDICADORY META DEL PLAN INSTITUCIONAL

1.1 Objetivo Estratégico Institucional:

Fortalecer las capacidades institucionales.

1.2 Nombre del indicador:

[ndice de percepcién de la calidad de los servicios institucionales.

1.3 Unidad de medida:

Porcentaje

1.4 Definicion del indicador:

Nivel de satisfaccion que tienen los usuarios (estudiantes, docentes, administrativos y publico
externo) respecto a la calidad de los servicios ofrecidos por la institucion, tales como atencién
administrativa, servicios académicos, infraestructura, tecnologia, bienestar estudiantil, entre otros.
Este indicador refleja la valoracion subjetiva de los usuarios sobre el desempefio institucional, basada
en encuestas estructuradas y sistematizadas.

1.5 Férmula de calculo:

EPi
IPCSI = =&

1.6 Definicion de variables relacionadas:

IPCSI: indice de Percepcidn de la Calidad de los Servicios Institucionales.
Pi: Puntuacidn otorgada por el usuario i en la encuesta de percepcion.
n: Nimero total de encuestas validas aplicadas.

1.7 Metodologia de calculo:

La estimacion del indicador se realiza mediante la aplicacion de encuestas de percepciéon a una
muestra representativa de usuarios institucionales. Las encuestas incluyen items relacionados con los
distintos servicios institucionales, evaluados en una escala ordinal (por ejemplo, de 1 a 5). Se
recopilan los datos, se depuran registros incompletos o inconsistentes, y se calcula el promedio de las
puntuaciones obtenidas. El resultado se expresa como un indice general, que puede ser desagregado
por tipo de servicio, unidad académica o grupo poblacional.
1.8 Limitaciones técnicas:
e La subjetividad de las respuestas, que puede estar influenciada por factores externos al servicio
evaluado.
® La representatividad de la muestra puede verse afectada si no se garantiza una cobertura
adecuada de todos los grupos de usuarios.
o Problemas de comparabilidad si se modifican los items de la encuesta entre periodos o si se
aplican diferentes escalas de medicién.
o Lafrecuencia de aplicacién y la tasa de respuesta pueden limitar |la confiabilidad del indicador
1.9 Fuente de datos:
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Encuestas institucionales de percepcion de calidad de servicios, aplicadas por la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad.
Informes de satisfaccion de usuarios elaborados por las unidades responsables.

1.10 Serie histérica del indicador

No aplica.

1.11 Nombre de la meta:

Incrementar el indice de percepcidn de la calidad de los servicios institucionales de 94,31% en 2025 a
95,03% en 2029.

1.12 Descripcion de la meta:

La proyeccion de la meta se construyd a partir del analisis de la tendencia histérica, considerando una
tasa de crecimiento anual del 10%, impulsada por programas de formacion doctoral, incentivos a la
investigacion, y fortalecimiento de |a cultura cientifica institucional.

1.13 Periodicidad de la meta afio 1, afio 2, afio 3 y afio 4: (anual, semestral, trimestral, mensual)

Semestral

1.14 Comportamiento de datos del indicador (Discreto / Continuo)

Intervalo Cuatrianual: Discreto

Intervalo Anual: Discreto

1.15 Patrén de datos del Indicador (Sin tendencia/ (ascendente; descendente)

Intervalo Cuatrianual: Sin tendencia

Intervalo Anual: Sin tendencia

1.16 Proyeccién de metas: (Por el periodo de PND)

Cuatrianual

Periodo Meta cuatrianual (*)(**)
Linea base 2025 94,31%
2026 94,49%
2027 94,67%
2028 94,85%
2029 95,03%

(*) Datos con 2 decimales
(**) Se contempla que la meta se incremente anualmente, no obstante, la medicién es individual.
Ao 2026
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 94,40%
Julio - Diciembre | 94,49%

Ao 2027
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 94,60%
Julio - Diciembre | 94,67%

Afo 2028
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 94,75%
Julio - Diciembre | 94,85%

Aiio 2029
Periodo (semestral) | Meta
Enero - Junio | 94,95%

Direccion: Av. Patria y Av. 12 de Octubre
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Julio - Diciembre | 95,03%

2. ALINEACION DE LA META

2.1 Meta Plan Institucional

Incrementar el indice de percepcién de la calidad de los servicios institucionales de 94,31% en 2025 a
95,03% en 2029.

2.2 Meta Plan Sectorial

No aplica

2.3 Objetivo del PND

Objetivo 8. Fortalecer la institucionalidad plblica de forma eficiente, transparente y participativa.
2.4 Politica del PND

Politica 8.2 Consolidar la gobernabilidad democratica y la cohesidn territorial, con la provision de
servicios publicos de calidad y |a gestion publica articulada en el territorio.

2.5 Meta PND

Incrementar el indice de percepcion de la calidad de los servicios pUblicos en general de 6,35 en el
2024 a 6,67 al 2029.

2.6 Meta ODS (Agenda 2030)

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

3. RESPONSABLES

3.1 Nombre y firma de responsables:

Elaborado por: Revisado por:

]
l“zsun-au =lectrénicanente por:

57 RAUL ARTURO BUSTOS
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Nombre: Ing. Raul Bustos, Mag. Nombre: Ing. Amanda Masaquiza, Mag.
Cargo: Analista de Planificacién Cargo: Experta de Planificacién
Universitaria Universitaria

Aprobado por:

Nombre: Ing. Miguel Yuqui, Mag.
Cargo: Director de Planificacion
Institucional
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