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ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es un fenédmeno
social, cultural y econdmico, es una de las actividades mas importantes dentro
del sector terciario, genera empleo en diferentes actividades del ambito
turistico, sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha llevado al mundo a su
paralizaciéon, y el turismo es uno de las actividades mas afectadas, por sus
caracteristicas propias del ambito del servicio.

La dltima ediciéon del Barometro OMT del Turismo Mundial muestra que el
confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia, redujo el
flujo de turistas en un 98% en comparacion con el ano 2019.

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirmé: “Estos ultimos
datos dejan clara la importancia de reiniciar el turismo tan pronto como sea
seguro hacerlo. La drastica caida del turismo internacional pone en riesgo el
sustento de millones de personas, muchas de ellas en paises en desarrollo. Los
gobiernos de todas las regiones del mundo tienen una doble responsabilidad:
priorizar la salud publica y proteger a la vez los empleos y las empresas. Es
preciso ademas que mantengan el espiritu de cooperacion y solidaridad que ha
definido nuestra respuesta a este reto compartido y que eviten tomar
decisiones unilaterales que puedan socavar la confianza que tanto trabajo nos
ha costado restablecer”.

Frente a este escenario es importante realizar eventos donde se puedan
compartir experiencias, analizar situaciones y realizar propuesta que permitan a
este importante sector reactivarse de una manera sostenible.

OBIJETIVOS

1. Contribuir al desarrollo del turismo sostenible en los diversos sectores de la
planta turistica.

2. Fortalecer el trabajo colaborativo entre la academia, profesionales de turismo
e instituciones publicas y privadas del sector turistico a nivel nacional e
internacional.

3. Consolidar a las Universidades como factor clave dentro del desarrollo
turistico del pais.
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JUSTIFICACION

El sector turistico esta luchando por sobrevivir en este periodo de hibernacion
mientras planifican y preparan estrategias sostenibles para su reapertura en
estos tiempos de incertidumbre y crisis que afecta a Ecuador y a todo el mundo.
El Turismo sostenible ahora tiene la oportunidad de crear nuevas alianzas y
colaboraciones, reinventarse juntos, diversificar la oferta, llegar a otros publicos,
desarrollar nuevas capacidades y apoyar la transiciéon global a las nuevas
condiciones.

A pesar de todos los retos e incertidumbres, el Turismo Sostenible necesita la
participacion de todos los autores y agentes relevantes, asi como de
lineamientos y politicas para lograr conjuntamente un buen resultado. Este es
un proceso continuo que requiere de un seguimiento constante que permita
medidas preventivas y/o correctivas que resulten necesarias.

El Turismo Sostenible debe reportar también un alto grado de seguridad y
satisfaccion a los visitantes y representar para ellos una experiencia
significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.

El I Congreso Internacional “EL TURISMO SOSTENIBLE EN TIEMPO DE CRISIS”
organizado por la carrera de Turismo Online de la Universidad Estatal de Milagro
en cooperacién con otras organizaciones, tiene como objetivo conocer
resultados de investigaciones, tendencias y practicas que permitan al sector
turisticos reactivarse y fortalecerse, mediante el trabajo conjunto del gobierno
central, empresas publicas, privadas y la academia para inspirar un futuro mas
sostenible del turismo.

En conclusién, frente a los desafios presentados por esta amenaza mencionada
y otras, es imprescindible innovar en el sector turistico, los recursos naturales y
culturales de cada nacién estan ahi, toca en conjunto todos los actores
involucrados para crear, renovar y fortalecer. La academia representa un papel
clave en el cumplimiento de los objetivos del Turismmo Sostenible, que es
generador de divisas e importante fuente de trabajo para millones de personas.
La academia representa un papel clave en el cumplimiento de los objetivos del
Turismo Sostenible. Este es generador de divisas e importante fuente de
trabajo para millones de personas. Ademas de que fortalecera y cumplira el
objetivo mas importante del sector servicio: traer a la humanidad recreacion e
intercambio social y cultural con calidad y calidez



Cronograma del Congreso Internacional:

El Turismo Sostenible en tiempos de Crisis - Via Zoom

Desde el 15 septiembre al 20 de
octubre de 2020

30 de octubre de 2020

15 de noviembre de 2020

25 de noviembre de 2020

1 de diciembre de 2020

Del 14 al 17 de diciembre de 2020

METODOLOGIA

En las diferentes sesiones del Congreso, las actividades se organizan por Ejes
Tematicos. En torno a los cuales se realizaran ponencias magistrales y casos
practicos.

En estos espacios habra un tiempo para la exposicion (20 minutos) a
continuacion un tiempo para el plenario (10 minutos). Algunas conferencias
tendran una duracién de 60 minutos por ser casos magistrales. Los resumenes
de las ponencias y casos practicos se recopilaron en un libro ISBN, los articulos
desarrollados se compilaron en un libro a tal efecto. Asi mismo el congreso
pretende a crear una de investigacion propia.

BENEFICIOS DE PARTICIPANTES

» Certificado de participacién por 40 horas académicas con el 80% de
asistencia

» Certificado de participacién como ponente
» Libro de resimenes ISBN.



| CONGRESO INTERNACIONAL
“El Turismo Sostenible en tiempos de Crisis”
TURISMO ONLINE

ID Zoom de congreso
Del 14 al 17 de diciembre de 2020
Hora de huso horario de Ecuador continental

Meeting ID: 514 3978 760

LUNES 14 DE DICIEMBRE DEL 2020
TURISMO - MEDIO AMBIENTE - CULTURA

MANANA

TEMA DE PONENCIA NOMBRE DE EXPOSITOR INSTITUCION

Rector - Vicerrector - UNEMI
INVITADOS ESPECIALES
Medios De Comunicacién

09:00

09:25 RUEDA DE PRENSA

09:30
09:40

Palabras de Bienvenida Sintesis
del Congreso

Dr. Enrique Villegas Yagual
Decano

Mgs. Dolores Mieles Cevallos
Directora Carrera Turismo online

Universidad Estatal de Milagro

Facultad de Ciencias Sociales Educacién
Comercial y Derecho

Turismo Online

09:50
10:00

INAUGURACION POR PARTE
DEL MINISTERIO DE
TURISMO

Ecuador - Milagro - Unemi

Patrimonio Arquitecténico
cultural.

10:30
1:.00

Dra. Marta Gonzalez-Pelaez

Escuela Ostelea
Universidad De Lleida (Udll)
Docente - Investigadora
Barcelona - Espafia

Reactivacion turistica post Covid

1
30 basada en el desarrollo rural y

12:00

13:00 de crisis y el COVID-19

comunitario.

Rescate de vida silvestre en tiempo

Ing. Maria Belén Delgado
Goémez

Blga. Ivette Solis Ponce

MINISTERIO DE TURISMO
Analista de desarrollo y competitividad
turistica Direccién zonal 8 MINTUR

Zoolégico

TEMA DE PONENCIA

La implantacién de las buenas
practicas en materia de
sostenibilidad en empresas
turisticas

14:00
15:00

Desarrollo del turismo comunita
y Saberes ancestrales

RESUMEN Y RECORDATOR

NOMBRE DE EXPOSITOR

INSTITUCION



| CONGRESO INTERNACIONAL
“El Turismo Sostenible en tiempos de Crisis”
TURISMO ONLINE

ID Zoom de congreso
Del 14 al 17 de diciembre de 2020

Hora de huso horario de Ecuador continental Meeting ID: 514 3978 760

MARTES 15 DE DICIEMBRE DEL 2020
ADMINISTRACION / OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA

MANANA

TEMA DE PONENCIA NOMBRE DE EXPOSITOR INSTITUCION

Turismo Intercultural, . Camara de Turismo
. A Dra. Beatriz Loor g
principales retos y perspectivas Guayaquil - Ecuador

Coordinador de Programas, Emisiones y
Mgs. Carles Lamelo Varela Digital de Onda Cero Catalunya.
Barcelona - Espana

Los medios de comunicacién en el
turismo.

Cantén Playas y su rea nacional MAE - Administrador de Area Protegida.

7 » ) . . . Jefe del Area Nacional de Recreacion
“ . .
de recreacion “Mas alld del sol y la | Lic. Carlos Méndez Roman Playas Villamil.

playa” Playas - Ecuador

TEMA DE PONENCIA NOMBRE DE EXPOSITOR INSTITUCION

Analisis y estrategias de las
operadora Guanitours para la Mgs. Ailin Medrano
reactivacion ante la Pandemia

Gerente General Guani
Guayaquil - Ecuado

Los mercados turisticos como
motor de competitividad en
tiempos de crisis.

Mgs. Romina Sanchez
Centanaro







| CONGRESO INTERNACIONAL
“El Turismo Sostenible en tiempos de Crisis”
TURISMO ONLINE

ID Zoom de congreso
Del 14 al 17 de diciembre de 2020
Hora de huso horario de Ecuador continental Meeting ID: 514 3978 760

JUEVES 17 DE DICIEMBRE DEL 2020
TURISMO / EMPRENDIMIENTO Y FINANZAS

MANANA

TEMA DE PONENCIA NOMBRE DE EXPOSITOR INSTITUCION

Video y recordatorios Sombrero de paja toquilla

Especialista Internacional en
Planificacién, marketing e innovacién en
turismo y colaborador de la OEAy OMT
Alicante - Espafa

Ejes de la industria turistica 4.0 e

X . Mgs. David Vicent Gandia
innovacion.

Los emprendimientos turisticos Emprendedora
innovadores y las organizadoras de | Mgs. Jessica Morales Organizadora de eventos
eventos. Barcelona - Espafia

Director General en INTEGRA-Tourism
Especialista en calidad, marketing
desarrollo sostenible

Ciudad de México

Retos y tendencias del marketing

turistico en tiempo de COVID-19 g [Failis e MEtuel

TARDE
TURISMO / LINEAS DE INVESTIGACION

TEMA DE PONENCIA NOMBRE DE EXPOSITOR INSTITUCION

Los enfoques de las Lineas de Dr. Manuel Antonio Brites
investigacién en turismo Salgado

La experiencia del turismo
vivencial.

Dr. Fabricio G

Universidad Esta




AUTORIDADES

Arq. Rosi Prado de Holguin

» Ministra de Turismo

» Empresaria

» Miembro del Directorio de
Metropolitan Touring

Ecuador
Ing. Fabricio Guevara Viejé. PhD
» Rector Universidad Estatal de
Milagro
» Doctor en Administraciéon
» Magister en Administraciony

Direcciéon de Empresas
Ecuador

@

Ing. Richard Ramirez Anormaliza. PhD
» Vicerrector Académico y de
Investigacion Universidad
Estatal de Milagro

» Doctor dentro del Programa en
Administracion y Direccién de
Empresas

Ecuador

@

Mgs. Washington Guevara Piedra

» Vicerrector Administrativo Universidad
Estatal de Milagro

» Magister en Administracion y Direccion
de Empresas

Ecuador

Dr. Felix Villegas Yagual

» Decano de FACSECYD
» Doctor en Ciencias Administrativas
» Magister en Docencia Universitaria

» Magister en Administracion y
Direccion de Empresas

Ecuador

<



ORGANIZACION

Mgs. Dolores Mieles Cevallos

» Magister en Turismo Mencién en
Administracion de Empresas
Turisticas

» Directora Carrera De Turismo
Online

Ecuador

-

Dra. Marta Gonzalez-Pelaez

» Escuela Ostelea
» Universidad De Lleida (Udll)
» Docente - Investigadora

Barcelona - Espana

<




EXPOSITORES MAGISTRALES

Dr. Manuel Anténio Brites Salgado

» Instituto Politécnico de
Guarda _
» Docente - Investigador

Guarda - Portugal

Mgs. Jordi Castello

» Escuela Ostelea
» Universidad de Lleida (Udll)

Barcelona - Espana

©

Mgs. Javier de las Muelas

» Escuela Ostelea
» Universidad de Lleida (UdlIl)

» Director del Master F&B
Barcelona - Espana

<

Mgs. Manuel de Novaes Cabral

» EX presidente del Consejo
Regulador del Vino de Oporto

Oporto - Portugal




EXPOSITORES MAGISTRALES

Ing. Maria Belem Delgado Gémez

» Ministerio de Turismo
» Analista de Desarrollo y
Competitividad Turistica
Ecuador

-

Dr. Thiago Duarte Pimentel

» Universidad Federal de Juiz
de Fora .
» Docente - Investigador

Brasil

©

Dra. Michele Girotto

» Licenciada en Comunicacion
» Doctora en Organizaciéony
Direccidon de Empresas

Barcelona - Espana

<

Mgs. Carles Lamelo Varela

» Coordinador de Programas,
Emisiones y de Onda Cero Catalunya

» Profesor universitario
Barcelona - Espana

<



EXPOSITORES MAGISTRALES

Mgs. Fernando Mandri

» Director General en Integra - Tourism
» Especialista en calidad, marketing
y desarrollo sostenible

Ciudad de México - México

Mgs. José Malagarriga Vallet

» Propietario del Grupo
Hoteles Continental

Barcelona - Espana

©

Dr. Joaquin Marqués Pascual

» Escuela Ostelea

» Universidad de Lleida (Udll)

» Docente - Investigador
Barcelona - Espana

Mgs. Juan Mediavilla Perujo

» Escuela Ostelea
» Universidad de Lleida (Udll)

Barcelona - Espana

0200




EXPOSITORES MAGISTRALES

Mgs. Holbach Antonio Muieton

» Presidente de |a Federacion
Nacional de Camaras Provinciales
de Turismo del Ecuador

Ecuador

-z

Ing. José Ignacio Pradas Poveda

» Ministerio de Industria Comercio
y Turismo

» Director territorial de Comercioy
del ICEX de Cataluna

Barcelona - Espana

Mgs. Marc Pavia Valls
» Consultor Turistico
Sostenible
Barcelona - Espana

Mgs. David Vicent Gandia

» Especialista Internacional en
Planificacion, Marketing e Innovacion
en Turismo y Colaborador de la OEA
y OMT

Alicante - Espana




