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UNIDAD ORGANIZACIONAL: RELACIONES PÚBLICAS 
 

CRITERIO GRUPAL 
¿Identifique un nudo crítico de su Unidad Organizacional y proponga la posible solución? 

Nudo Critico Solución 

 
Desinterés, falta de empoderamiento por 
parte de la colectividad universitaria a los 
eventos institucionales. A pesar que se los 
invita a través de los correos, redes 
sociales, pagina web, etc. 

 
A pesar de que hay un reglamento donde los 
servidores públicos deben participar en los 
eventos institucionales, se debería replicar las 
respectivas sanciones frente al desinterés de los 
funcionarios. 
 

 
Falta de un manual de política de 
comunicación que permita tener 
lineamiento en la comunicación interna y 
externa. 

 
Que los jefes inmediatos incentiven a sus grupos 
de trabajo a participar de eventos institucionales. 
 
La elaboración de la política de comunicación 
permitirá centralizar la información a través del 
Departamento De Relaciones Publicas   

 

 

INTEGRANTES CARGO 

NARVAEZ BELTRAN CRISTIAN JAVIER ANALISTA DE RELACIONES PÚBLICAS 1 
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